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Mesa de CFO, conversaciones con valor

Avanza el número de mujeres 
gerentas de finanzas

Oportunidades dentro de la 
inestabilidad de los mercados

Tercera versión del estudio “Perfil del 
CFO” perfila las principales 
características de estos ejecutivos, fue 
presentado en el marco del lanzamiento 
de la “Mesa de CFO...

Los mercados este último período se han 
comportado de una manera muy volátil, lo 
que tiene de cabeza a los gerentes de 
finanzas y de riesgos en cuanto a sus 
decisiones de financiamiento...
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CFO de Copec: “Las empresas que no 
incorporen en sus procesos la tremenda 

capacidad de análisis y el poder de 
automatización de las nuevas tecnologías, 
simplemente se van a quedar sin negocio”
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Poco más de seis años (2017) han pasado 
desde que Juan Diuana llegó hasta el piso 19 
de las o�cinas de Copec, en Isidora Goyene-
chea, para liderar el área de Administración 
y Finanzas. Un cargo ya conocido por el inge-
niero civil de la Ponti�cia Universidad Católica 
(PUC), quien anteriormente se había desem-
peñado como CFO (Chief Financial O�cer) 
de Masisa y Ripley Corp. 

En conversación con Valtin Consulting, el 
gerente de Administración y Finanzas de 
Copec, Juan Diuana, abordó la forma en que 
las empresas han debido sortear los desafíos 
económicos, sociales y tecnológicos. Asimis-
mo, analizó la evolución del rol de los ejecuti-
vos dentro de las empresas y aseguró que 
han requerido “habilidades de liderazgo muy 
distintas a las que antiguamente se necesita-
ban”. 
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–La tecnología ha sido siempre fundamental para el desarrollo de los negocios y para potenciar 
la e�ciencia de los procesos, y hoy eso es más válido que nunca. Creo que las empresas que no 
incorporen en sus procesos la tremenda capacidad de análisis y el poder de automatización de 
las nuevas tecnologías, simplemente se van a quedar sin negocio. 

En la gerencia de �nanzas de Copec estamos trabajando en distintos frentes, haciendo uso de 
Bots para automatizar tareas repetitivas, incorporando herramientas con inteligencia arti�cial, que 
permiten la detección de amenazas cibernéticas o de fraudes, y analizando los procesos desde 
los datos para buscar maneras más e�cientes de operar.
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–Copec es una compañía que mira los contextos en el largo plazo, tiene  un rol en el desarrollo 
del país y así ha sido en los 87 años que tiene la empresa. De hecho ha pasado por muchos  ciclos 
económicos, y sin embargo, siempre hemos seguido avanzando en nuestros planes de inversiones.  
Hoy buscamos continuar potenciando nuestro negocio tradicional y en paralelo desarrollar nuevas 
líneas de negocio relacionadas con la energía, movilidad y conveniencia.
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–Sin lugar a dudas uno de los principales desafíos en el corto plazo tiene que ver con hacer frente 
a los altos niveles de in�ación que vive el mundo post pandemia, lo que presiona los costos y man-
tiene altas las tasas de interés, encareciendo los proyectos y las actividades habituales de las empre-
sas. Por otra parte, en el mediano plazo creo que los principales desafíos tienen que ver con poten-
ciar el crecimiento de la compañía, identi�cando qué proyectos son los que tienen mayor probabili-
dad de éxito en un mundo donde el costo del dinero es más alto que el que estuvimos acostumbra-
dos durante largo tiempo.
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–En general todos los altos cargos ejecutivos han evolucionado en el último tiempo, producto de 
las nuevas tecnologías, el impacto de las redes sociales y la multiplicidad de frentes que hay que 
incorporar en el análisis de cada tema. Esto requiere habilidades de liderazgo muy distintas a las 
que antiguamente se necesitaban.

En particular, la �gura del gerente de �nanzas ha ido cambiando, tomando cada vez un rol más rele-
vante en la ejecución de la estrategia de la compañía. El CFO ya no es solo un controlador de costos, 
procesos y dinero, sino más bien un facilitador que busca que la compañía vaya avanzando de 
acuerdo a un plan estratégico de largo plazo.
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–Creo que el desafío que tenemos las empresas es la incorporación de más mujeres en altos cargos 
y en los directorios, sin duda. Debemos enfrentar este tema  de manera concreta, con políticas de re-
clutamiento y de inclusión que apunten en esa dirección En el caso de Copec hace años que veni-
mos trabajando en esa línea y en el caso particular de la gerencia que me toca dirigir, la mitad de 
los reportes directos son mujeres.
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Casi la mitad de los CFO cree que la inversión 
en Chile va a crecer en 2024

71,0%
Pacto tributario

48,4%
Regulación medioambiental

35,5%
Seguridad

35,5%
Resultado del proceso

constitucional

El 80% de los encuestados 
seguirá invirtiendo en Chile

Crecer
48,4%

Permanecer igual
35,5%

Caer
16,1%

En Chile
80,6% Fuera de Chile

19,4%

Los CFO consideran que el Pacto Tributario y la 
Regulación medioambiental son los principales 

factores que incidirán en las decisiones de 
inversión de sus empresas.

Principales resultados
“Expectativas de los CFO para 2024”

Cuál o cuáles de estos factores cree que incidirá en las 
decisiones de inversión de su empresa:

Usted cree que la inversión en Chile en 2024 va a:

De acuerdo a la situación de los mercados en 2024, 
su empresa va a invertir mayoritariamente en:
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